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发言内容记录
	尊敬的骆书记、各位同事：
大家好！
非常荣幸今天能站在这里，和大家分享一些关于我们身边正能量的事迹。在日常工作中，我们常常被繁琐的事务和快节奏的节奏所包围，但总有那么一些人，他们用点滴行动温暖着周围，用真诚态度感染着团队。今天，我想特别表扬我们药房的祁美玲员工，一位在平凡岗位上闪耀着不平凡光芒的同事。
每天的早会是一天工作的开始，点名看似是一件小事，却能直接看出一个人的工作态度。祁美玲同志自从负责咱们早会点名工作以来，从来没有出过一次差错。她永远是先整理好点名册，站在早会队伍前等着大家到位。我见过很多地方把点名当成走形式，点到了人不在也随便划勾，但是祁美玲不这样，她每次点名都会逐一点清，确认每一位同事的到岗情况，遇到请假或者外出的同事，她会马上记录清楚。
以前我们开早会，往往就是点名之后简单说两句工作，形式很单一，大家听着也容易犯困，效果并不是很好。现在我们的早会，除了常规的工作安排，还增加了很多新内容：有时候会开展早会知识问答，既锻炼了大家的表达能力，也让所有人都巩固了专业知识；有时候会做案例，让服务顾客做得好的同事上来讲一讲自己的沟通经验，大家一起学习怎么更好地跟顾客解释产品，解答顾客的疑问，以更饱满的状态投入到一天的工作当中。
原来早会的时候，总有同事低着头玩手机，注意力不集中，现在所有人都能跟着祁美玲的节奏，主动参与进来，每个人都能在早会有所收获。祁美玲常说，“咱们干服务行业的，每天都得有个好心情好状态，早会就是给大家充充电的，形式活了，大家的劲儿就上来了”。不得不说，她做到了，用自己的用心，把我们的早会办得有声有色，让整个药房的氛围都变得更活跃了。
作为连接管理层和一线员工的桥梁，早会最重要的内容之一，就是把公司和领导布置的工作指标、要求准确传达给每一位同事。祁美玲在这件事上，从来不会敷衍了事，更不会只是随便念一遍通知就完事。每次领导布置了新的工作要求，祁美玲都会提前把通知内容拿过来，逐字逐句地读，把里面的重点要求、时间节点、考核标准都标出来，换成我们一线员工能听懂的话讲给大家。
就拿上公司要求我们开展礼品整理来说，领导把要求发过来之后，祁美玲不仅把检查的名称、数量、品牌记录得明明白白，还把礼品一条一条列出来，让大家随时都能看。
祁美玲常说，“领导把要求布置下来，要是传达得不到位，大家干不好，最后影响的是咱们整个公司的业绩，也影响大家的收入，我必须把话讲到明处，把要求落到位”。就是这份责任心，让她从来没有在传达工作要求上出过一次错，每次都能把领导的意图准确传递给每一个人，让大家方向明确，心里有数，开展工作的时候自然就顺畅很多。
我们做血液制品服务行业，每天要面对各种各样的顾客，有时候会遇到顾客不理解，有时候会遇到工作压力大，很多同事偶尔都会有情绪低落的时候，这个时候，祁美玲总是第一个站出来，给大家打气鼓劲，帮大家解开心里的疙瘩。每次我们完成了一个阶段的工作目标，祁美玲都会在早会上及时表扬大家，把每个人做得好的地方都点出来，让大家都能感受到自己的努力被看见，被认可，整个团队的成就感一下子就上来了。要是遇到任务重、压力大的时候，她也会给大家加油，跟大家说“我们这么多人一起干，没有啃不下的硬骨头”，用自己的积极情绪感染所有人。很多同事都说，只要看到祁美玲在那里笑着给大家鼓劲，就觉得心里有底，再大的困难也不怕。祁美玲就是有这样一种魔力，她身上的正能量，能感染身边每一个人，把大家的心凝聚在一起，让我们整个团队始终保持着积极向上的状态。
各位同事，我们常说，正能量不是喊出来的，是做出来的。祁美玲同志没有做什么惊天动地的大事，就是把我们每天都要做的小事，一件一件做好，做扎实，用自己的认真、用心、热心，温暖了整个团队，带动了整个团队。我作为药房的正能量带头人，今天在这里表扬祁美玲同志，也希望我们所有人都能向祁美玲学习，学习她对待工作认真负责的态度，学习她主动创新的意识，学习她心系团队的责任心，从身边的小事做起，每个人都贡献一点正能量，我们汉鑫万利药房一定能越做越好，一定能给更多顾客提供更优质的服务，也一定能创造更好的业绩！




